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Ambities digitale en hybride zorg Eerstelijn
In deze bijlage leest u wat zorgverzekeraars met digitale en hybride zorg voor ogen

hebben om passende zorg voor uw patiénten, cliénten en onze verzekerden toegankelijk te houden.
Zorgverzekeraars en zorgorganisaties maken onderling nadere afspraken om deze ambities waar te

maken.

Welke ambities willen we samen met u bereiken?
Het zijn 6 ambities. We zetten ze op een rij.

1. Zorgprofessionals informeren cliénten dat zij zorg - waar mogelijk - digitaal aanbieden. Ze
leggen uit welke digitale opties er zijn, wat de voordelen en eventuele beperkingen zijn. Zo
helpen zij cliénten een keuze te maken die past bij hun zorgvraag. Uitgangspunt is: zelf als het

kan, thuis als het kan en digitaal als het kan.

2. Digitale zorg helpt zorgorganisaties vrijgekomen capaciteit te gebruiken. Ook zorgt het voor

een duurzame inzet van zorgprofessionals.

3. Zorgorganisaties dragen bij aan het sneller invoeren en uitbreiden van digitale en hybride
zorgpaden en processen. Dit doen zij binnen hun eigen organisatie. Ze gebruiken bewezen
oplossingen die Digizo.nu heeft aangemerkt. Zorgverzekeraars kopen voor 2027 de
hybride medicatieaanreiking in binnen bandbreedtes. Deze bandbreedtes stelt Digizo.nu
onafhankelijk vast. De concrete afspraken over de inkoop bespreken zorgorganisaties in de

bilaterale onderhandelingen met zorgverzekeraars.

4. Zorgorganisaties zorgen ervoor dat digitale en hybride zorg eenvoudig bereikbaar is voor

iedereen: op een manier die bij hen past. Hebben patiénten en cliénten beperkte
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gezondheids- en digitale vaardigheden? Dan bieden zorgorganisaties hen extra

ondersteuning. Zo krijgt iedereen de zorg die zij nodig hebben.

Zorgorganisaties en zorgverzekeraars hebben afspraken over integrale zorg: welke zorgpaden
en -processen geschikt zijn voor levering via sectoroverstijgende gezondheid-, zorg-,

medische- en verpleegservicecentra. Het sluit aan bij de 1ZA-afspraak 3F.

Zorgverzekeraars stimuleren dat Thuisarts een vast onderdeel wordt van de zorg bij
ziekenhuizen, huisartsenpraktijken, huisartsenposten en wijkverpleging:
e Thuisarts is de landelijke bron voor betrouwbare gezondheidsinformatie
e Watis geborgd in het AZWA?
e Structurele inbedding en Zvw-financiering per 2027

e Realisatie duurzame toekomstbestendige governance.



