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Ziekenvervoer

Met het zorginkoopbeleid Ziekenvervoer informeren wij u over onze uitgangspunten bij de
inkoop van ziekenvervoer, wat u van ons mag verwachten en wat wij van u als
zorgaanbieder vragen.

1. Visie op Ziekenvervoer

Binnen de Zorgverzekeringswet (Zvw) hebben verzekerden in specifieke gevallen recht op een vergoeding
voor ziekenvervoer. Ziekenvervoer is ondersteunend aan zorgverlening. Omdat het ziekenvervoer bedoeld is
voor specifieke (kwetsbare) patiéntgroepen, vindt Eno het belangrijk dat het vervoer goed geregeld is.
Daarnaast vinden wij het van belang dat onze verzekerden kunnen vertrouwen op vervoer van uitstekende
kwaliteit en hoogwaardige service- en dienstverlening. Wij willen dat taxivervoerders onze verzekerden op
tild op de gewenste bestemming afzetten, taxi’s schoon en rookuvrij zijn, chauffeurs klantvriendelijk en
dienstverlenend zijn en onze verzekerden helpen met in- en uitstappen als dat nodig is.

Ook willen we dat het vervoer voor onze verzekerden makkelijk bereikbaar is. Het moet duidelijk zijn waar
onze verzekerden terecht kunnen met hun vervoersvraag. Daarnaast willen we dat onze verzekerden
eenvoudig (digitaal) hun ritten kunnen boeken en geinformeerd kunnen worden over ophaaltiiden. Daarom
kiest Eno ervoor om het ziekenvervoer te contracteren bij één professionele vervoerspartner. Eén
organisatie die verantwoordelijk is voor het organiseren, codrdineren én uitvoeren van het ziekenvervoer en
hiervoor gebruik maakt van verschillende regionale onderaannemers. Zo kunnen onze verzekerden zo
efficiént en klantvriendelijk mogelijk gebruik maken van ziekenvervoer.

2. Inkoopkader

Eno koopt ziekenvervoer in zoals omschreven in de Zvw. Afhankelijk van de situatie waarin onze
verzekerden zich bevinden, kan er een indicatie zijn voor vervoer met eigen auto, openbaar vervoer en/of
taxivervoer. Vervoer met eigen auto of openbaar vervoer zijn voorzieningen die onze verzekerden zelf
regelen, waarna vergoeding van de kosten van het vervoer plaatsvindt. Het contracteren van taxivervoer
besteden wij uit aan onze vervoerspartner Zorgvervoercentrale Nederland (ZCN). ZCN is gespecialiseerd in
het organiseren, codrdineren en uitvoeren van mobiliteitsdiensten, met een landelijk dekkend netwerk van
taxivervoerders.

3. Minimale eisen aan zorgaanbieders

In onderstaand overzicht staan de basiseisen benoemd waar vervoerders met betrekking tot de kwaliteit en
service van de te leveren vervoersdienst minimaal aan moeten voldoen om in aanmerking te kunnen komen
voor een overeenkomst.

Basiseisen voor taxivervoerders



Alle ten behoeve van Eno gecontracteerde vervoerders moeten het TX-Keurmerk bezitten;

De vervoerder is in het bezit van een geldige vergunning als bedoeld in artikel 5 van de Wet
personenvervoer;

Het afgegeven bedrijfsoordeel door Sociaal Fonds Taxi moet gedurende de hele looptijd van de
overeenkomst minimaal met een ‘voldoende’ beoordeeld zijn;

Vervoerders voeren het vervoer uit conform de gestelde indicatie;

Verzekerden mogen altijd een hulpmiddel meenemen (bijvoorbeeld een rollator). Daarnaast mag
een sociale hulphond mee en indien deze bij de reservering is aangemeld, mag er ook een
begeleider mee;

Het ziekenvervoer rijdt 7 dagen per week, 24 uur per dag. Spoedritten moeten door de vervoerder
worden uitgevoerd;

Ritten kunnen op vertrektijd of aankomsttijd gereserveerd worden. De vervoerder zorgt er in alle
gevallen voor dat onze verzekerden niet eerder dan een kwartier voor het afgesproken tijdstip en
niet later dan een kwartier na het afgesproken tijdstip op de plaats van vertrek opgehaald worden;

Bij combinatievervoer geldt een maximale rijtijd van 1,5 keer de rijtijd van solovervoer;

De vervoerder zorgt dat onze verzekerden altijd minstens 10 minuten en maximaal 30 minuten
voor de afspraak op de plaats van bestemming arriveren;

Vervoerders beschikken over voldoende rolstoelvoertuigen;

De uitvoering van ritten met verzekerden in een rolstoel geschiedt conform de meest recent
geldende code Veilig Vervoer Rolstoelgebruikers (VVR);

Er mag niet worden gerookt in de voertuigen (ook geen rooklucht in het voertuig);

Alle chauffeurs voldoen aan de wettelijke eisen voor het taxivervoer;

Daarnaast voldoen de chauffeurs in ieder geval ook aan onderstaande eisen:

e Ze zijn in het bezit van het certificaat ‘levensreddend handelen’. Dit certificaat moet zijn
afgegeven door algemeen in de personenvervoerbranche erkende opleidingsinstituten;

e Ze zijn herkenbaar als chauffeur, bij voorkeur bedrijfskleding, maar minimaal een badge;

e Ze spreken, verstaan en schrijven Nederlands;

e Ze zijn klantvriendelijk en dienstverlenend;

e Ze helpen reizigers bij het in- en uitstappen;



e Ze laten verzekerden niet onnodig (lang) alleen in het voertuig;
e Ze bellen handsfree. Het is niet toegestaan te bellen over andere zaken dan de ritten die
uitgevoerd worden. Bellen dient tot een minimum te worden beperkt.

4. Kwaliteit

Wij vinden het van groot belang om in samenwerking met ZCN hoogwaardige kwaliteit, service- en
dienstverlening voor onze verzekerden te realiseren. Bij het contracteren van taxivervoer houden we
rekening met de kwaliteitseisen en klantbeleving. Eno is van mening dat vervoerders in algemene zin de
eisen in acht horen te nemen die volgens de algemeen aanvaarde professionele standaard aan de te
leveren dienst worden gesteld. Bovendien verwachten wij dat de vervoerder diensten levert in
overeenstemming met de geldende wet- en regelgeving en de voor hem toepasselijke, meest recente
richtlijnen, standaarden en protocollen. Waar dat in het belang van onze verzekerden nodig is, stellen wij
aanvullende eisen. Deze uitgangspunten vertalen zich onder meer in concrete basiseisen waaraan
vervoerders met betrekking tot de kwaliteit en service van de te leveren vervoersdienst minimaal moeten
voldoen.

5. Passende zorg

Om de zorg op zowel de korte als de lange termijn betaalbaar te houden, is het van belang dat de geleverde
vervoersdiensten doelmatig zijn. Eno vindt vertrouwen erg belangrijk. Wij vertrouwen erop dat de door
taxivervoerders geleverde vervoersdienst passend is bij de vervoersvraag van onze verzekerden en dat de
vervoerder zijn diensten levert in overeenstemming met de geldende wet- en regelgeving en de voor hem
toepasselijke, meest recente richtlijnen, standaarden en protocollen.

6. Toegankelijkheid

Eno vindt het belangrijk dat een goede toegankelijkheid van ziekenvervoer geborgd is. Onze vervoerspartner
ZCN streeft in de basis een brede contractering na, waarbij voldoende taxivervoer van goede kwaliteit en
hoogwaardige service- en dienstverlening voor onze verzekerden beschikbaar is.

Het ziekenvervoer rijdt 7 dagen per week, 24 uur per dag. Het ziekenvervoer kan worden gereserveerd via
het klantcontactcenter van ZCN via telefoon, website en app. Wanneer vervoer minimaal 24 uur van te voren
gereserveerd wordt, zijn onze verzekerden altijd gegarandeerd van passend vervoer. Daarnaast maken we
afspraken dat spoedritten altijd worden uitgevoerd.

7. Vermindering administratieve lasten

Eno spant zich in om de administratieve lasten zo veel mogelijk te beperken. Om onze verzekerden op korte
en langere termijn te garanderen van goede vervoersdiensten en vervoerders te verzekeren van stabiliteit
ten aanzien van bedrijfsvoering, hebben wij met onze vervoerspartner ZCN met ingang van 2021 een
overeenkomst voor vijf kalenderjaren (2021-2025) voor ziekenvervoer afgesloten.

8. Innovatie

Innovatie is één van de speerpunten van het beleid van Salland Zorgverzekeraar. Wij zien dat de
toegankelijkheid, betaalbaarheid en kwaliteit van de zorg onder druk staat. Er is sprake van een toenemende
zorgvraag, de zorgvraag wordt complexer en mensen wonen langer thuis. Daarnaast hebben we te maken



met krapte op de arbeidsmarkt. In onze ogen kan innovatie een belangrijke bijdrage leveren om deze druk te
verminderen. Patiénten vragen er ook om. De beschikbaarheid van nieuwe mogelijkheden en technieken in
de zorg gaat niet voorbij aan zorgvragers en logischerwijs ontstaat daardoor de vraag naar de toepassingen.
Ook zijn wij ervan overtuigd dat innovatie een bijdrage levert aan onze strategische doelen.

Met innovatie doelen wij overigens niet alleen op de technologische vernieuwingen maar ook op
vernieuwende processen, sociale innovatie of nieuwe financieringsvormen. Wij maken daarom graag
afspraken met u over innovaties die een aantoonbare bijdrage leveren aan onze beleidsvisie en -
doelstellingen. Salland Zorgverzekeraar gaat daarover graag het gesprek met u aan, primair aan de hand
van de bestaande innovatiemogelijkheden binnen de beleidsregelgeving van de NZa (zorgsoortspecifiek of
de beleidsregel Innovatie).

9. Duurzaamheid
Verduurzamen van de zorgsector

De zorgsector is verantwoordelijk voor 7% van de CO2-uitstoot, 13% van het grondstofverbruik en 4% van
het afval in Nederland. Dat heeft ernstige gevolgen voor de leefomgeving en de gezondheid.' Als
zorgverzekeraars vinden we het van groot belang om — naast onze eigen verduurzaming - een bijdrage te
leveren aan de verduurzaming van het gehele zorglandschap.?2 Daarom zetten we samen met u in op de
versnelling van de verduurzaming van de zorgsector en monitoring daarvan.

De komende jaren richten zorgverzekeraars zich op acties uit de door de zorgbranches ondertekende Green
Deal Duurzame Zorg 3.0, de ZN-visie verduurzaming zorgsector en de sectorale uitvoeringsplannen/het
Green Deal Uitvoeringsprogramma.

We verwachten van u dat u:

e zich committeert aan de doelen van de Green Deal Duurzame zorg 3.0 (GDDZ 3.0) die op 4
november 2022 tussen zorgpartijen is overeengekomen voor de periode tot en met 2026.
e duurzaamheid verankert in uw strategie.

Wat doen wij in 2024:

e Zorgverzekeraars nemen duurzaamheidscriteria mee in de contractering van ziekenvervoer.

10. Procedure zorginkoop

Wij hebben met ZCN een overeenkomst afgesloten met een looptijd van vijf kalenderjaren en een
geldigheidsduur tot en met 31 december 2025. Dat betekent dat Eno partijen in 2023 geen overeenkomsten
aanbiedt voor het organiseren, codrdineren en uitvoeren van het ziekenvervoer.

Proces transformatieplannen en gelijkgerichtheid

1 Het effect van de Nederlandse zorg op het milieu. Methode voor milieuvoetafdruk en voorbeelden voor een goede zorgomgeving

RIVM

2 Definitieve documenten ZN-bestuur GDDZ 3.0 en ZN-visie verduurzaming voor ZN-bestuur 3/10 - ZNnet



https://www.rivm.nl/publicaties/effect-van-nederlandse-zorg-op-milieu-methode-voor-milieuvoetafdruk-en-voorbeelden-voor
https://www.rivm.nl/publicaties/effect-van-nederlandse-zorg-op-milieu-methode-voor-milieuvoetafdruk-en-voorbeelden-voor
https://znnet.nl/thoughts/59554

Een van de afspraken uit het IZA is dat zorgaanbieders, zorgprofessionals, patiéntenorganisaties,
zorgverzekeraars en gemeenten samen plannen maken voor zorgtransformaties.

Voor impactvolle transformaties zijn door VWS transformatiemiddelen beschikbaar gesteld.
Transformatieplannen die voldoen aan het landelijk beoordelingskader impactvolle transformaties kunnen
hiervoor in aanmerking komen. Salland Zorgverzekeraar is codrdinerend zorgverzekeraar voor
transformatieplannen in de zorgkantoorregio Midden-IJssel. Salland Zorgverzekeraar ondersteund en
faciliteert partijen in de regio voor de uitwerking van goede plannen.

Meer informatie over het indienen van een transformatieplan

¢ Landelijke voorwaarden en formulieren

Wilt u een transformatieplan indienen, gebruik dan de formulieren in bovenstaande link en mail de ingevulde
formulieren aan zorgtransformatie@salland.nl.

e Vragen en/of advies gewenst? Mail naar zorgtransformatie@salland.nl.

Gelijkgericht handelen bij impactvolle transformaties.

Conform IZA-afspraken handelt Salland Zorgverzekeraar gelijkgericht voor transformatieplannen die in de
verschillende regio’s zijn goedgekeurd. Salland Zorgverzekeraar koopt individueel in en voert eigen beleid.
In het geval van een impactvolle transformatie ondersteunen wij met onze eigen afspraken de richting van
het goedgekeurde transformatieplan.

10.1 Nieuwe zorgaanbieders

Wilt u als (nieuwe) vervoerder een overeenkomst voor ziekenvervoer? Of wilt u nadere informatie over de
contractering van ziekenvervoer? Neemt u dan contact met ons op via ons contactformulier op onze
website of via telefoonnummer (0570) 68 74 65.

11. Praktische zaken
Zorgbeleid en zorginkoop

Wilt u een contract met Salland Zorgverzekeraar? Of wilt u weten welk beleid wij hanteren bij de inkoop van
zorg? Stel al uw vragen hierover via ons contactformulier of via telefoonnummer (0570) 68 74 65. Ook
wijzigingen van contractgerelateerde gegevens kunt u via het contactformulier doorgeven. Wilt u een
wijziging van uw bankrekeningnummer doorgeven? Gebruik daarvoor het wijzigingsformulier IBAN. De
formulieren kunt u vinden op onze website.

Declareren

Voor algemene informatie over declaratieverwerkingen kunt u per e-mail contact opnemen
via declaratie@salland.nl. Of belt u naar (0570) 68 74 46.

Machtigingen

Voor algemene informatie over machtigingen kunt u per e-mail contact opnemen via declaratie@salland.nl of
u belt naar (0570) 68 74 46. Een aanvraag voor een machtiging kunt u sturen naar toestemming@salland.nl.

Daarnaast kunt u voor sommige vormen van zorg gebruik maken van het Machtigingenportaal VECOZO.

Zorginhoud


https://www.dejuistezorgopdejuisteplek.nl/actueel/nieuws/beoordelingskader-impactvolle-transformaties-klaar-voor-gebruik/
mailto:zorgtransformatie@salland.nl
mailto:zorgtransformatie@salland.nl
https://www.eno.nl/contactformulier
https://www.eno.nl/zorgaanbieders/veelgestelde-vragen-zorginkoopbeleid
mailto:declaratie@salland.nl
mailto:declaratie@salland.nl
mailto:toestemming@salland.nl

Heeft u als zorgaanbieder een vraag over vergoedingen of over de inhoudelijke voorwaarden van een van
onze labels? Neemt u dan contact met ons op via ons contactformulier of (0570) 68 74 65.

AGB-code

Wilt u een AGB-code aanvragen of wijzigingen doorgeven? Gaat u dan naar de website agbcode.nl.

12. Overzicht wijzigingen ten opzichte van 2023

In dit zorginkoopbeleid Ziekenvervoer 2024 zijn de volgende wijzigingen aangebracht ten opzichte van het
zorginkoopbeleid 2023:

o De gezamenlijke ambities en doelstellingen van zorgverzekeraars ten aanzien van verduurzaming van
de zorgsector zijn geactualiseerd;

¢ In het zorginkoopbeleid Ziekenvervoer is de procedure ten aanzien van transformatiemiddelen en -
plannen toegevoegd.


http://www.agbcode.nl/

